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Smart Hospital Workflow Redesign for High-Performance Impacts 

หลักสูตรอบรมออนไลนA: ออกแบบระบบโรงพยาบาลใหม( เพื่อผลลัพธAที่มีประสิทธิภาพสูง 

1. หลักการและเหตุผล 

ในยุคที่ระบบสาธารณสุขต2องเผชิญกับความท2าทายอย>างต>อเนื่องในทุกมิติ ทั้งจากมิติของจำนวนผู2ปFวยที่เพิ่มขึ้นอย>าง

รวดเร็ว ความซับซ2อนของโรคในสังคมสูงวัย ความคาดหวังของผู2รับบริการที่ต2องการความสะดวกรวดเร็วและแม>นยำ รวมถึงมิติด2าน

ข2อจำกัดด2านงบประมาณและบุคลากร การพัฒนาเปลี่ยนแปลงเชิงระบบจึงไม>ใช> “ทางเลือก” อีกต>อไป แต>เปTน “ความจำเปTน

เร>งด>วน” ที่โรงพยาบาลทุกแห>งต2องเผชิญหน2าอย>างมีระบบและชาญฉลาด 

หลักสูตร “Smart Hospital Workflow Redesign for High-Performance Impacts” ได2รับการออกแบบขึ้น

โดยเฉพาะ เพื่อเปTนเวทีในการเสริมสร2างความรู2 ทักษะ และแนวคิดเชิงกลยุทธWให2กับบุคลากรทางการแพทยW ผู2บริหารโรงพยาบาล 

และทีมพัฒนาระบบงานภายในองคWกร เพื่อให2สามารถเข2าใจโครงสร2างปZญหาหลัก (Pain Points) ที่เกิดขึ้นจริงในกระบวนการดูแล

ผู2ปFวยแบบ End-to-End ตั้งแต>การรับเข2าระบบ การวินิจฉัย รักษา ติดตามผล ไปจนถึงการส>งต>อบริการอย>างไร2รอยต>อ 

ผู2เข2าอบรมจะได2เรียนรู2การใช2 Service Blueprint และเครื่องมือการออกแบบระบบบริการ (Service Design Tools) 

เพื่อวิเคราะหWและสร2างต2นแบบกระบวนการที่สามารถลดความซ้ำซ2อน เพิ่มประสิทธิภาพ ลดภาระงานบุคลากร เพิ่มความปลอดภัย

ของผู2ปFวย และสร2างประสบการณWที่ดีให2กับทุกคนที่เกี่ยวข2องในระบบสุขภาพ นอกจากนี้ หลักสูตรยังเน2นการออกแบบระบบที่มุ>งสู> 

“ความยั่งยืน” ในทุกมิติ ไม>ว>าจะเปTนการใช2เทคโนโลยีอย>างชาญฉลาด การบริหารทรัพยากรบุคคลอย>างมีประสิทธิภาพ หรือการ

ออกแบบระบบที่ลดผลกระทบต>อสิ่งแวดล2อม โรงพยาบาลจะไม>ได2เปTนเพียงสถานที่ให2บริการสุขภาพเท>านั้น แต>จะกลายเปTนองคWกร

แห>งนวัตกรรมที่มีเปpาหมายเพื่อพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตอย>างแท2จริง 

เนื้อหาในหลักสูตรถูกถ>ายทอดโดยทีมวิทยากรผู2เชี่ยวชาญที่มีประสบการณWตรงด2านการออกแบบกระบวนการและการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงพยาบาลชั้นนำ พร2อมกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ที่จะทำให2ผู2เรียนได2ลงมือออกแบบจริงกับ

บริบทที่ใกล2ตัว และสามารถนำกลับไปปรับใช2ได2ทันทีในองคWกรของตน 

“Smart Hospital” ที่แท/จริง จึงไม(ใช(เพียงการติดตั้งเครื่องมือไฮเทคหรือเทคโนโลยีล้ำสมัย แต(คือการสร/าง 

‘ระบบงาน’ ที่ออกแบบมาอย(างมีเปtาหมาย มีกลยุทธA และมีใจความเป6นมนุษยAอยู(ตรงกลาง” ผู2ที่ผ>านหลักสูตรนี้จะไม>เพียงมี

ความรู2และเครื่องมือที่พร2อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงเท>านั้น แต>ยังมีวิสัยทัศนWในการเปTนผู2นำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถขับเคลื่อน

องคWกรไปข2างหน2าอย>างมั่นคง มีคุณค>า และยั่งยืนในระยะยาว 

2. วัตถุประสงคAของหลักสูตร 



หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงคWเพื่อพัฒนาองคWความรู2และเสริมสร2างทักษะที่จำเปTนแก>บุคลากรทางการแพทยWและผู2บริหารในโรงพยาบาล 

เพื่อให2สามารถออกแบบ ปรับปรุง และยกระดับกระบวนการทำงานในโรงพยาบาลอย>างมีประสิทธิภาพ และสร2างผลลัพธWเชิงบวกที่

ยั่งยืน ดังนี้: 

1. เพื่อเสริมสร/างความเข/าใจเชิงระบบ (System Thinking) ต(อโครงสร/างและความสัมพันธAของกระบวนการใน

โรงพยาบาล 

โดยให2ผู2เข2าอบรมสามารถมองเห็นภาพรวมของงานบริการทั้งสายบริบาลและสายสนับสนุนในลักษณะ End-to-End และ

สามารถระบุจุดปZญหาหลัก (Pain Points) ได2อย>างแม>นยำ 

2. เพื่อส(งเสริมแนวคิดนวัตกรรมและการออกแบบระบบบริการ (Service Design Mindset) 

โดยผู2เรียนจะสามารถตั้งคำถามกับกระบวนการเดิม คิดเชิงวิพากษW และมองหาแนวทางการพัฒนาที่สอดคล2องกับบริบท

จริงในโรงพยาบาลของตน 

3. เพื่อฝÅกใช/เครื่องมือ “Service Blueprint” ในการออกแบบกระบวนการบริการสุขภาพ 

ให2ผู2เรียนเข2าใจการสร2างแผนภาพที่แสดงความเชื่อมโยงระหว>าง Front Stage – Back Stage – Support System เพื่อ

นำไปใช2วางแผนหรือพัฒนาเวิรWกโฟลวWที่มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อเตรียมความพร/อมให/บุคลากรเป6นผู/นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

โดยสามารถนำแนวคิด กลยุทธW และเครื่องมือที่ได2เรียนรู2ไปขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบในองคWกรอย>างมีหลัก

ฐานรองรับ และสื่อสารต>อทีมงานได2อย>างมีพลัง 

5. เพื่อยกระดับคุณภาพบริการและความปลอดภัยของผู/ปÖวยอย(างยั่งยืน 

ผ>านการออกแบบระบบที่ลดความซ้ำซ2อน ลดภาระงาน และสร2างประสบการณWการดูแลที่ดีแก>ผู2รับบริการ 

3. กลุ(มเปtาหมาย 

• แพทยW พยาบาล หัวหน2าหน>วยงาน และผู2ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

• ผู2บริหารระดับกลางถึงระดับสูงของโรงพยาบาล 

• บุคลากรด2านการจัดการระบบบริการสุขภาพ (Healthcare Service Operation) 

• ทีม Innovation, Quality Improvement, Digital Transformation 

• ผู2ที่สนใจยกระดับการทำงานและผลลัพธWของโรงพยาบาลด2วยแนวคิดแบบองคWรวม 

4. วิทยากร 

 ดร.สืบสกุล โทนแจ2ง 

5. ระยะเวลาดำเนินโครงการ 



ระยะเวลาการอบรมรวมทั้งสิ้น 2 ชั่วโมง 

วันที่ 2 สิงหาคม 2568 

เวลา 13.30–15.30 น. 

6. สถานที่ดำเนินโครงการ 

การอบรมจัดในรูปแบบ Virtual Interactive Training 

ผ>านระบบ Online Meeting (แพลตฟอรWมจะประกาศให2ทราบล>วงหน2า) 

7. การผ(านการฝÅกอบรมและรับวุฒิบัตร 

ผู2เข2าอบรมจะต2อง 

• เข2าร>วมการอบรมตลอดระยะเวลาที่กำหนด 

• ทำแบบทดสอบหลังการอบรมและได2คะแนนไม>น2อยกว>า ร/อยละ 80 

ผู2ที่ผ>านเกณฑWจะได2รับ ประกาศนียบัตรการเข/าร(วมอบรม (Certificate of Completion) อย>างเปTนทางการจากผู2จัดโครงการ 

8. โครงสร/างหลักสูตร 

หลักสูตรประกอบด2วยกิจกรรมและหัวข2อการเรียนรู2ตามลำดับ ดังต>อไปนี้: 

กำหนดการอบรม 

เวลา หัวข/อ 

00:00–00:10 กล>าวต2อนรับและปูพื้นหลักสูตร: โรงพยาบาลในยุคของ Transformation 

00:10–00:30 วิเคราะหWระบบและปZญหา (Pain Point) ในโรงพยาบาลทั้งสายบริบาลและสายสนับสนุน 

00:30–00:50 โอกาสและภาพอนาคตของโรงพยาบาลยุคใหม> (Hospital of the Future) 

00:50–01:15 แนวทางการออกแบบระบบใหม>โดยใช2เครื่องมือ Service Blueprint: แสดงความสัมพันธWระหว>าง Front 

Stage – Back Stage – Support System 

01:15–01:35 Case Study: ตัวอย>างการปรับปรุงเวิรWกโฟลวWในแผนก OPD/ICU/ห2องผ>าตัด เพื่อยกระดับคุณภาพและลด

ความเสี่ยง 

01:35–01:45 สรุปและชวนคิด: จะเริ่มออกแบบการเปลี่ยนแปลงจากจุดใดในโรงพยาบาลของคุณ? 

01:45-02.00 อภิปราย ถาม-ตอบ  



หลักสูตรนี้ออกแบบมาอย>างเข2มข2นและลงลึก เพื่อยกระดับศักยภาพของบุคลากรทางการแพทยWและผู2บริหารโรงพยาบาล ด2วยการ

เรียนรู2ผ>านการบรรยายเชิงโต2ตอบ (Interactive Lecture) ผสานกับการวิเคราะหWกรณีศึกษา (Case-based Learning) ที่สามารถ

นำไปปรับใช2ได2จริง ผู2เข2าอบรมจะได2ฝïกวิเคราะหW Pain Point ของกระบวนการดูแลผู2ปFวยตั้งแต>ต2นน้ำถึงปลายน้ำ เข2าใจระบบการ

ให2บริการที่เชื่อมโยงหลายสาขาวิชาชีพ (Multidisciplinary Workflow) เรียนรู2หลักการออกแบบระบบโรงพยาบาลอัจฉริยะ 

(Smart Hospital System Design) และใช2เครื่องมือ Service Blueprint เพื่อวางแผน วิเคราะหW และออกแบบกระบวนการที่

สอดคล2องกับความต2องการของทั้งผู2ปFวยและผู2ให2บริการ พร2อมทั้งเสริมสร2างแนวคิดนวัตกรรม (Innovation-Driven Thinking) 

เพื่อยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบงาน โดยไม>เพิ่มภาระให2บุคลากร โดยหลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อให2ผู2เข2าอบรม

สามารถ: 

• วิเคราะหW Pain Point ของกระบวนการทำงานในโรงพยาบาลตั้งแต>ต2นน้ำถึงปลายน้ำ 

• ทำความเข2าใจโครงสร2างการให2บริการที่เชื่อมโยงหลายฝFาย (Multidisciplinary Workflow) 

• รู2จักหลักการออกแบบระบบโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital System Design) 

• เรียนรู2การใช2เครื่องมือ Service Blueprint เพื่อวิเคราะหW เสริมจุดแข็ง และออกแบบกระบวนการที่ตอบโจทยWผู2ปFวยและ

ผู2ให2บริการ 

• พัฒนาแนวคิดนวัตกรรม (Innovation-Driven Thinking) เพื่อยกระดับประสิทธิภาพโดยไม>เพิ่มภาระงาน 

 

9. ประโยชนAที่คาดว(าจะได/รับ 

9.1 เข2าใจอย>างลึกซึ้งถึงระบบงานในโรงพยาบาล 

• มองเห็นภาพรวมของกระบวนการในโรงพยาบาลว>าเชื่อมโยงอย>างไรระหว>างหน>วยงานต>าง ๆ 

• เข2าใจการทำงานแบบ End-to-End: ตั้งแต>การรับผู2ปFวย → การวินิจฉัย → การให2บริการ → การส>งต>อ/ติดตามผล 

9.2 มีแนวคิดนวัตกรรมและระบบคิดเชิงออกแบบ (Design Mindset) 

• ผู2เรียนสามารถตั้งคำถามที่สำคัญกับกระบวนการเดิม และมองเห็นโอกาสในการปรับปรุง 

• ฝïกมุมมองการคิดแบบ System Thinking และ Service Design 

9.3 ใช2เครื่องมือ Service Blueprint ได2จริง 

• เข2าใจวิธีใช2เครื่องมือนี้ในการวิเคราะหWและวางผังระบบบริการสุขภาพ 

• สามารถประยุกตWใช2 Service Blueprint กับหน>วยงานหรือโปรเจกตWในโรงพยาบาลของตนเอง 



• สร2างต2นแบบเบื้องต2นของการออกแบบการบริการที่มีประสิทธิภาพและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

9.4 ส>งเสริมการเปลี่ยนแปลงด2วยหลักฐานและกระบวนการ 

• หลักสูตรช>วยให2ผู2เรียนพร2อมที่จะเปTน Change Agent ภายในองคWกร 

• สื่อสารแนวคิดการเปลี่ยนแปลงด2วย Framework ที่เปTนที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

สิ่งที่ผู/เรียนจะได/รับ 

• ใบประกาศนียบัตรผ>านการอบรม (Certificate of Completion) 

• เอกสารประกอบการเรียน พร2อมเทมเพลต Service Blueprint 

• Case Study ที่สามารถนำไปปรับใช2ต>อได2 

• เข2าร>วมเครือข>ายผู2เรียนด2าน Healthcare Innovation 

10. ค(าลงทะเบียน 

• ราคาปกติ: ท>านละ 3,990 บาท 

(ราคานี้รวมเอกสารประกอบการอบรม และใบประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกส<) 

• โปรโมชั่น Early Bird: ท>านละ 1,990 บาท 

*(เมื่อสมัครภายในวันที ่15 กรกฎาคม 2568) 

เปñดรับสมัครตั้งแต(วันนี้ – 25 กรกฎาคม 2568 

จำนวนจำกัด เพื่อประสิทธิภาพในการเรียนรู2แบบกลุ>มเล็ก 

11. ติดต(อสอบถาม / ประสานงานโครงการ 

หากต2องการข2อมูลเพิ่มเติม หรือลงทะเบียนเข2าร>วมอบรม กรุณาติดต>อ: 

• โทรศัพทA: 080-939-9566 

• Line Official: @tia.inter 

• อีเมล: info@&a.interna&onal 

 

 



ประวัติวิทยากร  

ดร.สืบสกุล โทนแจ้ง 

โทรศัพท์: +66 641982465  

ผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมระบบสุขภาพและการบริหารจัดการโรงพยาบาลแบบองค์รวม ที่มีผลงานโดดเด่นทั้งในระดับปฏิบัติและวิจัยระดับ

นานาชาติ ครอบคลุมการออกแบบและบริหารนวัตกรรม การจัดการคุณภาพ การวางระบบดิจิทัลอัจฉริยะ ตลอดจนการพัฒนาโมเดล

โรงพยาบาลอัจฉริยะสู่ผลลัพธ์ที่วัดได้ พร้อมขับเคลื่อนองค์กรสาธารณสุขสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นระบบ ด้วยประสบการณ์จริงในการบริหาร

โครงการกว่า 4,000 โครงการในโรงพยาบาลเครือข่ายขนาดใหญ่ และความร่วมมือกับผู้นำด้านเทคโนโลยีระดับโลกและเครือข่ายสุขภาพ

ระหว่างประเทศ

 

ความเชี่ยวชาญหลัก 

1. การบริหารจัดการนวัตกรรมในโรงพยาบาล (Innovation Management in Healthcare) 

• ดูแลและประเมินนวัตกรรมมากกว่า 4,000 โครงการ ภายในเครือบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) (BDMS) และ

องค์กรพันธมิตรกว่า 100 แห่ง 

• พัฒนา Innovation KPI, Innovation Scorecard และกรอบการประเมินความพร้อมด้านนวัตกรรม (Innovation Readiness) 

• สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้กับบุคลากรทางการแพทย์กว่า 30,000 คน ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมและโครงการส่งเสริมนวัตกรรม

อย่างยั่งยืน 

2. ผู้นำการเปลี่ยนแปลงองค์กรสุขภาพ (Healthcare Transformation Leadership) 

• ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโรงพยาบาลสู่ Smart Hospital 4.0 ด้วย AI, IoT, Machine Learning และ Telehealth 

• ลดต้นทุนการดำเนินงานได้มากกว่า 8.3 ล้านเหรียญสหรัฐฯ และสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นกว่า 10.2 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

• ปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ป่วยเพิ่มขึ้น 35% และลดคาร์บอนฟุตพริ้นต์ได้มากกว่า 300 ตัน/ปี 

3. คุณภาพและความยั่งยืนในระบบสุขภาพ (Quality & Sustainability in Healthcare) 

• เจ้าของผลงานวิจัย TQIM-H: Total Quality and Innovation Management in Healthcare ท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับนานาชาติ 

• ผู้นำโครงการ Telehealth เพื่อความยั่งยืนร่วมกับ UK ในโครงการ H2020 (EU-Funded Project) 

• เชื่อมโยงมาตรฐานคุณภาพ (TQM) กับนวัตกรรมเพื่อยกระดับผลลัพธ์ในโรงพยาบาล 

4. การบูรณาการเทคโนโลยีและข้อมูลในโรงพยาบาล (Technology Integration & Data Management) 

• ออกแบบระบบ Sandbox เพื่อทดสอบเทคโนโลยีใหม่ทางการแพทย์มากกว่า 30 โครงการ ในมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาล 



• เชี่ยวชาญการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและปริมาณในงานด้านการแพทย์ (Qualitative & Quantitative Healthcare Data) 

• ส่งเสริมการใช้ Data-Driven Decision Making ในระดับผู้บริหารโรงพยาบาล 

5. บทบาทอาจารย์และผู้นำทางวิชาการ (Academic Leadership & Teaching) 

• อาจารย์พิเศษ หลักสูตรวิศวกรรมนานาชาติ และหลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

สอนนิสิตมากกว่า 1,000 คน 

• อาจารย์พิเศษ หลักสูตรบัณฑิตศึกษา คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

• บูรณาการการสอนเน้ือหา Design Thinking, Project Management, Innovation Management และ Service Blueprint ใน

หลักสูตรเพื่อบ่มเพาะนิสิตด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมและการบริหารองค์กรอย่างยั่งยืน 

 

การศึกษา 

• Master of Business Administration (MBA), The University of Manchester, Manchester, United Kingdom                                       

• Honorary Research Fellow in Operations and Supply Chain Management, University of Liverpool, Liverpool, 

United Kingdom (ภายใต้โครงการทุนสนับสนุนจาก EU - GOLF Project สหภาพยุโรป) 

• วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ประเทศไทย 

(ได้รับทุนสนับสนุนทุนการศึกษาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต 100 ปีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย) 

• วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ประเทศไทย 

• วิทยาศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ประเทศไทย 

• ประกาศนียบัตร Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) Thai IOD  

• ประกาศนียบัตร Sustainability for Directors (SDP) Thai IOD  

 

ประสบการณ์การทำงานปัจจุบัน 

• ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร, The Innovation Alliance, สหราชอาณาจักร – ไทย 

• ท่ีปรึกษาผู้บริหารด้านการจัดการนวัตกรรม, โรงพยาบาลกรุงเทพอุดร, ประเทศไทย 

• อาจารย์พิเศษ หลักสูตรนานาชาติ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• อาจารย์พิเศษ หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• วิทยากร Innovation Management : สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

• วิทยากร Healthcare Management : สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

• วิทยากร Healthcare Operation Efficiency : สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 



• วิทยากร Healthcare Innovation and Technology: สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

• วิทยากร Organizational Sustainability : สถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

 

ประสบการณ์และการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งกรรมการและผู้บริหารนวัตกรรม (อดีตตำแหน่ง) 

• ผู้จัดการนวัตกรรม บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) (BDMS) - ขับเคลื่อนกลยุทธ์นวัตกรรมและนำเทคโนโลยีล้ำสมัย

มาปรับใช้ในเครือโรงพยาบาลชั้นนำ พร้อมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมให้บุคลากรกว่า 30,000 คน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 

และยกระดับการดูแลผู้ป่วยอย่างยั่งยืน 

• ผู้อำนวยการหลักสูตร 

หลักสูตรการบริหารจัดการนวัตกรรมอย่างยั่งยืน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย - กำกับดูแลและพัฒนาหลักสูตรส่งเสริมความรู้และ

ทักษะนวัตกรรมตอบโจทย์ความยั่งยืน เพื่อเตรียมบุคลากรรุ่นใหม่สำหรับอนาคต 

• ที่ปรึกษาด้านนวัตกรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย - ให้คำปรึกษาเชิงกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรม สนับสนุน

ความร่วมมือและขยายผลการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

• กรรมการคณะทำงานสำคัญในองค์กร บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) 

o คณะทำงานการจัดซ้ือจัดจ้างกลาง (Central Procurement) - วางแนวทาง ควบคุมมาตรฐาน และประเมิน

ประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและลดต้นทุนองค์กร 

o คณะทำงานและเลขานุการ IT Governance - กำหนดนโยบาย กำกับดูแล และติดตามการบริหารจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และความมั่นคงขององค์กร 

• คณะผู้จัดงานและกรรมการประเมินโครงการนวัตกรรม 

o หัวหน้าวางแผนและจัดงานประกวดนวัตกรรมของเครือบริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) ได้แก่ “BDMS 

Awards” และ “BDMS Group Contest” - วางกลยุทธ์ กำหนดเกณฑ์การประกวด และบริหารการจัดงานนวัตกรรม

ระดับเครือข่ายเพื่อเฟ้นหานวัตกรรมเด่นและขยายผลใช้งานจริง 

o กรรมการประเมินโครงการนวัตกรรมในเครือ BDMS - ส่งเสริม ให้คำแนะนำ ประเมินผลงานนวัตกรรมให้สอดคล้อง

ตามเกณฑ์มาตรฐานกลยุทธ์องค์กร ท้ังด้านคุณภาพ ความยั่งยืน ผลกระทบ และศักยภาพในการขยายผลใช้งาน โดย

ประกอบด้วยจำนวน 9 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่ 

▪ กลุ่ม 1: โรงพยาบาลกรุงเทพสำนักงานใหญ่, เครือโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันตกและกลุ่มโรงพยาบาล

รอยัล ประเทศกัมพูชา (โรงพยาบาลรอยัลอังกอร์อินเตอร์เนชั่นแนล, เมืองเสียมเรียบ และ โรงพยาบาลรอยัล 

พนมเปญ, เมืองพนมเปญ) 

▪ กลุ่ม 2: เครือโรงพยาบาลสมิติเวชและ BNH 

▪ กลุ่ม 3: เครือโรงพยาบาลกรุงเทพภาคตะวันออก 



▪ กลุ่ม 4: เครือโรงพยาบาลกรุงเทพภาคเหนือ-อีสาน 

▪ กลุ่ม 5: เครือโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล 

▪ กลุ่ม 6: เครือโรงพยาบาลกรุงเทพภาคใต้ 

▪ กลุ่ม 7.1: บริษัท เนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเท็มส์ (N Health) 

▪ กลุ่ม 7.2: กลุ่มสนับสนุนโรงพยาบาล (บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ จำกัด, บริษัท สหแพทย์เภสัช จำกัด, 

บริษัท เซฟดรัก เซ็นเตอร์ จำกัด) 

▪ กลุ่ม BDMS Wellness Clinic 

• ที่ปรึกษาหลักสูตร U-ENTRE จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ให้คำปรึกษาและแนะแนวกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันแห่งการประกอบการ (Entrepreneurial 

University) 

 

ประสบการณ์ด้านการวิจัยและที่ปรึกษา 

➢ ที่ปรึกษางานวิจัยด้านนวัตกรรมระหว่างองค์กรและสถาบันอุดมศึกษา 

สร้างความร่วมมือวิจัยและเป็นท่ีปรึกษาในโครงการนวัตกรรมและระบบสุขภาพระดับประเทศ โดยความร่วมมือระหว่างองค์กร โรงพยาบาล 

และหน่วยงานทางการแพทย์ ภายในเครือ บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) และ สถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา และ คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้แก่ 

1. กลุ่มโครงการด้าน Healthcare Risk & Operations Management 

มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโรงพยาบาล และการลดความเสี่ยงในการให้บริการผู้ป่วย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการระบบงานประกันสุขภาพ - ความร่วมมือระหว่าง บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด 

(มหาชน) และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยงในกระบวนการบริหารจัดการโรงพยาบาลและการดูแลผู้ป่วย - ความร่วมมือ

ระหว่าง บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2. กลุ่มโครงการด้าน High-Cost Drug & Pharmacy Management 

พัฒนาระบบบริหารจัดการยา มูลค่าสูง ห้องยา และคลังยาให้มีประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการใช้งาน 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการระบบยามูลค่าสูง - ความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา และ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 



• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการห้องยาอย่างมีประสิทธิภาพและไม่เกิดความคลาดเคลื่อน - ความร่วมมือระหว่าง 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พิษณุโลก และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการคลังยาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน - ความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ 

พิษณุโลก และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการระบบยาและห้องยา - ความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ อุดรธานี และ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริการเภสัชกรรมทางไกลและการบริหารคลังยาอย่างมีประสิทธิภาพ - ความร่วมมือระหว่าง 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา และ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3. กลุ่มโครงการด้าน Smart Logistics & Patient Movement System 

เพิ่มประสิทธิภาพในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยภายในโรงพยาบาล ลดความล่าช้า และเพิ่มความปลอดภัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการและการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ - ความร่วมมือระหว่าง 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พิษณุโลก และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการและการเคล่ือนย้ายผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพแบบองค์รวม - ความร่วมมือระหว่าง 

โรงพยาบาลกรุงเทพ สนามจันทร์ และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

4. กลุ่มโครงการด้าน Preventive & Holistic Healthcare 

ออกแบบระบบบริการดูแลสุขภาพเชิงป้องกันแบบองค์รวม เพื่อลดภาระโรคในระยะยาว 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการดูแลผู้ป่วยเชิงป้องกันแบบองค์รวมอย่างยั่งยืน - ความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ 

พิษณุโลก และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการประเมินความเสี่ยงผู้ป่วยต่อการวางแผนการใช้ชีวิตอย่างยั่งยืน - ความร่วมมือระหว่าง 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พิษณุโลก และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. กลุ่มโครงการด้าน Lean Outpatient Management 

ลดความแออัด เพิ่มความคล่องตัวในแผนกผู้ป่วยนอกด้วยหลักการ Lean Process 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการแผนกผู้ป่วยนอก (OPD) ด้วยกระบวนการลีนอย่างมีประสิทธิภาพ - ความร่วมมือ

ระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ สนามจันทร์ และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการแผนกผู้ป่วยนอกแบบองค์รวม - ความร่วมมือระหว่าง โรงพยาบาลกรุงเทพ อุดรธานี 

และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

6. กลุ่มโครงการด้าน Sustainable Industrial Healthcare 



ยกระดับอุตสาหกรรมด้านสุขภาพให้สอดคล้องกับแนวคิดความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อม 

• ท่ีปรึกษาโครงการวิจัยระบบการบริหารจัดการโรงงานสีเขียวอย่างยั่งยืน - ความร่วมมือระหว่าง บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ 

จำกัด (A.N.B. LABORATORIES CO., LTD.) และ คณะสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

➢ นักวิจัยด้านการบริหารงานวิจัยระดับนานาชาติและเชิงระบบ (Research Management Experience) 

• หัวหน้างานวิจัยระบบการให้บริการด้านสุขภาพจากระยะไกลโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร (Telemedicine for Sustainable 

Healthcare Access) 

บริหารจัดการงานวิจัยระดับนานาชาติในหัวข้อ “Telehealth Management for Sustainable Performance: UK and Thai Case 

Studies” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการ GOLF EU-fund ภายใต้ H2020 Programme ท่ีดำเนินงานโดย University of Liverpool เพื่อ

ศึกษาความสำเร็จและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี Telemedicine ในระบบสุขภาพของไทยและสหราชอาณาจักร โดยเน้นผลกระทบในด้าน

ความยั่งยืนและประสิทธิภาพในการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ 

• หัวหน้างานวิจัยระบบบริหารจัดการโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital Management and Digital Transformation) 

ดูแลการออกแบบและพัฒนากรอบงานวิจัยเชิงกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการวางระบบโรงพยาบาลอัจฉริยะ (Smart Hospital) ในเครือโรงพยาบาล

เอกชนชั้นนำของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (BDMS) เพื่อยกระดับประสบการณ์ผู้ป่วย ประสิทธิภาพทางคลินิก และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

AI, IoT และระบบ Automation อย่างมีประสิทธิภาพ 

• หัวหน้างานวิจัยระบบการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ (Smart Patient Referral and Flow System) 

บริหารและร่วมพัฒนาระบบ Smart Referral System เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งต่อผู้ป่วยระหว่างแผนกและระหว่างโรงพยาบาล โดย

เน้นการลดระยะเวลารอคอย เพิ่มความปลอดภัย และปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ป่วย (Patient Journey) ให้มีความราบรื่น โดยเชื่อมโยง

ข้อมูลกับระบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์และศูนย์ command center เพื่อการตัดสินใจแบบ real-time 

• หัวหน้างานวิจัยระบบการบริการเภสัชกรรมทางไกลและการบริหารคลังยาอย่างมีประสิทธิภาพ 

พัฒนาระบบบริการเภสัชกรรมผ่านช่องทางทางไกล (Telepharmacy) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังยาและการจัดส่งยา

ให้แก่ผู้ป่วยอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ลดความคลาดเคลื่อนในการจ่ายยา และยกระดับความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยในพื้นท่ีห่างไกล 

➢ ประสบการณ์ท่ีปรึกษาด้านการบริหารจัดการและนวัตกรรมในระบบสุขภาพ 

1. กลุ่มโครงการด้านการบริหารจัดการระบบประกันและบัญชี 

• ท่ีปรึกษาการบริหารจัดการระบบประกันอย่างยั่งยืน – บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) 

• ท่ีปรึกษาการบริหารจัดการระบบบัญชีและการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ – บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ จำกัด (มหาชน) 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Inter Insurance Digital Transformation – โรงพยาบาลกรุงเทพ 

2. กลุ่มโครงการด้านการบริหารจัดการโรงพยาบาลและคลินิกด้วยนวัตกรรม 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมระบบการบริหารจัดการโรงพยาบาลประกันสังคมสู่ความยั่งยืน – เครือโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล 



• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมระบบการบริหารจัดการแผนกผู้ป่วยนอกและการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยอย่างมีประสิทธิภาพ (Smart 

Referral System) – โรงพยาบาลกรุงเทพ พิษณุโลก / โรงพยาบาลกรุงเทพ สนามจันทร์ / โรงพยาบาลกรุงเทพ อุดรธานี 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Easy Stock Online – บริษัท เนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเท็มส์ (N Health) 

3. กลุ่มโครงการนวัตกรรมด้านการบริหารจัดการคลังยาและเภสัชกรรม 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมการบริหารจัดการระบบยาและห้องยาอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย – โรงพยาบาลกรุงเทพ 

พิษณุโลก / โรงพยาบาลกรุงเทพ อุดรธานี 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมการผลิตสารเภสัชรังสีโซเดียมฟลูโอไรด์ (Na18F) – โรงพยาบาลวัฒโนสถ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม e-Quality – บริษัท สหแพทย์เภสัช จำกัด (MEDICPHARMA) 

4. กลุ่มโครงการนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนและสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมโรงพยาบาลต้นแบบคาร์บอนต่ำ – โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Waste Reborn และ Waste ดีดี “จัดการขยะในโรงพยาบาลให้ดี ส่งของดีให้สังคม” – โรงพยาบาล

กรุงเทพ อุดรธานี / โรงพยาบาลพญาไท 2 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Waste Water System Go to Green Hospital – โรงพยาบาลกรุงเทพ สิริโรจน์ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Warehouse Green Energy และ Klean Go Green – บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ จำกัด 

(A.N.B. LABORATORIES CO., LTD.) 

5. กลุ่มโครงการนวัตกรรมด้านคุณภาพชีวิตและบริการผู้ป่วย 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรมหมอนเม็ดพลาสติกใส่ใจผู้ป่วย – โรงพยาบาลพญาไท 3 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Easy Grip Spoon & Fork SMCH – โรงพยาบาลเด็กสมิติเวช อินเตอร์เนชั่นแนล 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Smart Health Assessment และ Pregnancy with B-Angel – โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา / 

โรงพยาบาลกรุงเทพ ราชสีมา 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Carb Tack App for Diabetes Control – โรงพยาบาลพญาไท ศรีราชา 

6. กลุ่มโครงการนวัตกรรมระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการและบริการ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Audi Analytix Enterprise – โรงพยาบาลกรุงเทพ สำนักงานใหญ่ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Pre fax Request – โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Digital Product Management – โรงพยาบาลกรุงเทพ จันทบุรี 



• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม BeDee AutoClock และ Price Estimation Program by Power BI – บริษัท เฮลท์พลาซ่า / 

บมจ. กรุงเทพดุสิตเวชการ (BDMS) 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Blood Bank Connect Dashboard – บริษัท เนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเท็มส์ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Smart POS Pop Up for Contingency Plan – บริษัท เซฟดรัก เซ็นเตอร์ จำกัด (Save Drug 

Center Co.,Ltd.) 

7. กลุ่มโครงการนวัตกรรมเพื่อสุขภาพและชุมชน 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Community Health Connected – โรงพยาบาลกรุงเทพ จันทบุรี 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Happy Heart และ Love Missions – โรงพยาบาลกรุงเทพ ขอนแก่น / บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอรา

ตอรี่ จำกัด 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม No One Should Face Breast Cancer Alone – BDMS Wellness 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Nurse Soulciety – โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี 

8. กลุ่มโครงการนวัตกรรมด้านอาหารและสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Good Food Good Place – โรงพยาบาลสมิติเวช ไชน่าทาวน์ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Ditch Paper, Go Digital – โรงพยาบาลกรุงเทพ พัทยา 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Upcycling Paper Pack – โรงพยาบาลกรุงเทพ ขอนแก่น 

9. กลุ่มโครงการนวัตกรรมการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัย 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม CAF 007 ระบบติดตามหน้ีและบัญชี – โรงพยาบาลกรุงเทพ ภูเก็ต 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม Safe Dose - Safe Life - Safe Lung – โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ 

• ท่ีปรึกษาโครงการนวัตกรรม BCM SMART Air Quality Control – โรงพยาบาลกรุงเทพ เชียงใหม่ 

 

หัวข้อการบรรยาย 

ขอบข่าย หัวข้อการบรรยาย 

Innovation • Healthcare Pain Point Analysis: วิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกในระบบสุขภาพเพื่อออกแบบนวัตกรรมท่ีตอบ

โจทย์จริง 

• Design Thinking for Medical Innovation: ออกแบบนวัตกรรมการแพทย์ด้วยแนวคิด Design Thinking 

• Key Innovation Management in Healthcare: หลักการจัดการนวัตกรรมในระบบสุขภาพ 



• 5D Innovation Development for Healthcare: พัฒนาไอเดียสู่ผลลัพธ์ด้วยกระบวนการนวัตกรรม 5 

มิติ 

• Healthcare Innovation Project Development: พัฒนานวัตกรรมในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

• Sustainable Performance for Healthcare Innovation: สร้างผลลัพธ์นวัตกรรมท่ียั่งยืน 

• Next-Level Hospital Innovation: From Ideas to Impact: ยกระดับโรงพยาบาลด้วยนวัตกรรม สู่

ผลลัพธ์ท่ีวัดได้ 

• Hospital 5.0: Driving Performance with Innovation & Intelligence: โรงพยาบาลยุค 5.0 ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

• Performance-Driven Hospital Innovation: นวัตกรรมเพื่อโรงพยาบาลท่ีขับเคลื่อนด้วยผลลัพธ์ 

• Reimagining Hospitals: Smart Innovation for Sustainable Impact: ออกแบบอนาคตโรงพยาบาล

ด้วยนวัตกรรมอัจฉริยะ 

• Smarter Hospitals, Better Outcomes: Innovation for Healthcare Leaders: โรงพยาบาลอัจฉริยะ 

ผลลัพธ์ดีกว่า สำหรับผู้นำสุขภาพ 

• 7 Keys of Innovation Management in Hospital: 7 หัวใจสำคัญของการจัดการนวัตกรรมใน

โรงพยาบาล 

• Innovation Leadership in Healthcare Ecosystems: ผู้นำด้านนวัตกรรมในระบบสุขภาพแห่งอนาคต 

• Building a Culture of Innovation in Hospitals: สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในโรงพยาบาล 

• From Idea to Impact – Healthcare Innovation Management: บริหารจัดการนวัตกรรมจากไอเดียสู่

ผลลัพธ์ 

• Human-Centered Innovation for Better Patient Outcomes: นวัตกรรมท่ีขับเคลื่อนโดยผู้ป่วยเป็น

ศูนย์กลาง 

• Design Thinking for Medical Innovation: ออกแบบนวัตกรรมการแพทย์ด้วยแนวคิด Design Thinking 

• Strategic Innovation Portfolio for Hospital Networks: กลยุทธ์จัดการพอร์ตนวัตกรรมในโรงพยาบาล

เครือข่าย 

• Innovation Governance for Health Executives: ธรรมาภิบาลด้านนวัตกรรมสำหรับผู้บริหารสุขภาพ 

• Scaling Innovation Across Multi-Hospital Systems: ขยายผลนวัตกรรมในเครือข่ายโรงพยาบาลขนาด

ใหญ่ 

• Innovation Scorecard for Healthcare Executives: วัดผลนวัตกรรมให้ผู้บริหารเห็นผลลัพธ์จริง 

• Institutionalizing Innovation in Healthcare Organizations: ปลูกฝังนวัตกรรมในโครงสร้างองค์กร

โรงพยาบาล 

• Strategic Foresight and Innovation Scenario Planning: คิดล่วงหน้า วางแผนนวัตกรรมเพ่ืออนาคต

โรงพยาบาล 

• Redesigning Innovation Roles in Hospitals: ปรับบทบาทและโครงสร้างงานนวัตกรรมให้มี Impact 

จริง 



• Innovation Readiness Assessment for Health Systems: ประเมินความพร้อมด้านนวัตกรรมของ

องค์กรสุขภาพ 

• Building Intrapreneurs in Healthcare: ปั้นนวัตกรภายในองค์กร เพื่อสร้างผู้นำรุ่นใหม่ในโรงพยาบาล 

Operation • Healthcare Operation Transformation: เปลี่ยนผ่านระบบปฏิบัติการโรงพยาบาลสู่ความยืดหยุ่นและ

ทันสมัย 

• Smart Hospital Transformation for High-Performance Healthcare: พลิกโฉมโรงพยาบาลสู่สมาร์ท

ฮอสพิทัล ประสิทธิภาพสูง 

• Innovating Healthcare Systems for Peak Hospital Performance: นวัตกรรมเพื่อยกระดับระบบ

สุขภาพให้โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพสูงสุด 

• Service Blueprint for Hospital Process Redesign: ใช้ Service Blueprint วางระบบใหม่เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพ 

• Customer Journey Mapping in Healthcare: เข้าใจเส้นทางผู้ป่วยเพื่อออกแบบบริการท่ีเหนือความ

คาดหมาย 

• 7 Quality Tools for Healthcare Business: เครื่องมือคุณภาพ 7 อย่างที่โรงพยาบาลควรรู้จัก 

• Operational Excellence in Healthcare Systems: ความเป็นเลิศในการดำเนินงานระบบสุขภาพ 

• Redesigning Hospital Workflows for Efficiency: ปรับโฉมกระบวนการโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

• Lean and Six Sigma for Hospital Process Improvement: Lean และ Six Sigma กับการพัฒนา

โรงพยาบาล 

• Value Stream Mapping in Clinical Operations: วาดแผนคุณค่าในกระบวนการทางคลินิก 

• Smart Referral System – From Transfer to Transformation: ระบบส่งต่อผู้ป่วยอัจฉริยะ ยกระดับ

การดูแล 

• Operational Transformation for Patient-Centered Care: เปลี่ยนผ่านกระบวนการให้ผู้ป่วยเป็น

ศูนย์กลาง 

• KPI Design and Impact-Driven Operations: ออกแบบ KPI เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์การดำเนินงาน 

• Integrated Care Models and Operational Alignment: โมเดลการดูแลแบบบูรณาการสู่การปฏิบัติจริง 

• Emergency Response Workflow Optimization: ปรับปรุงการตอบสนองฉุกเฉินอย่างมีประสิทธิภาพ 

• Future-Proofing Hospital Operations: วางระบบโรงพยาบาลให้พร้อมรับอนาคต 

Sustainability • Sustainable Innovation in Health Systems: นวัตกรรมท่ียั่งยืนในระบบสุขภาพ 

• Leadership for Sustainable Healthcare Transformation: ภาวะผู้นำเพ่ือการเปลี่ยนผ่านสุขภาพอย่าง

ยั่งยืน 

• Sustainability Metrics and Healthcare Impact: ดัชนีความยั่งยืนกับผลกระทบในระบบสุขภาพ 

• ESG in Healthcare – From Policy to Practice: ESG ในระบบสุขภาพจากนโยบายสู่การลงมือทำ 

• Green Hospital Strategies and Implementation: กลยุทธ์และการลงมือทำโรงพยาบาลสีเขียว 

• Sustainable Innovation in Health Systems: นวัตกรรมท่ียั่งยืนในระบบสุขภาพ 



• Leadership for Sustainable Healthcare Transformation: ภาวะผู้นำเพ่ือการเปลี่ยนผ่านสุขภาพอย่าง

ยั่งยืน 

• Health Equity and Social Sustainability: ความเท่าเทียมทางสุขภาพกับการพัฒนายั่งยืนทางสังคม 

• Sustainability Metrics and Healthcare Impact: ดัชนีความยั่งยืนกับผลกระทบในระบบสุขภาพ 

Technology • Smart Hospital 4.0 – Integrated Systems in Action: โรงพยาบาลอัจฉริยะ 4.0 และการบูรณาการ

ระบบจริง 

• Hospital 5.0: Driving Performance with Innovation & Intelligence: โรงพยาบาลยุค 5.0 ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรมและข้อมูล 

• Data Management in Healthcare – Qualitative & Quantitative Approaches: การจัดการข้อมูล

สุขภาพท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

• Data Visualization for Healthcare Leaders: การแสดงผลข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

• Smart Hospital 4.0 – Integrated Systems in Action: โรงพยาบาลอัจฉริยะ 4.0 และการบูรณาการ

ระบบจริง 

• Digital Health Transformation Roadmap: แผนการเปล่ียนผ่านองค์กรสู่สุขภาพดิจิทัล 

• AI in Clinical Workflow and Decision Support: AI ในกระบวนการคลินิกและการตัดสินใจทาง

การแพทย์ 

• Telemedicine – Designing for Distance but Connected Care: Telemedicine ท่ีเชื่อมโยงแม้จะ

ห่างไกล 

• Data Visualization for Hospital Executives: การวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับผู้บริหารโรงพยาบาล 

• Healthcare Data Management: การบริหารจัดการข้อมูลทางการแพทย์ 

Healthcare 

Organization 
• Customer Retention in Healthcare Business: กลยุทธ์รักษาผู้ป่วยในยุคการแข่งขันสูง 

• Strategic Planning for Hospital Transformation: วางแผนเชิงกลยุทธ์เพ่ือการเปลี่ยนผ่านองค์กร 

• Building Intrapreneurs in Healthcare: ปั้นนวัตกรภายในองค์กร เพื่อสร้างผู้นำรุ่นใหม่ 

• Organizational Culture Change: สร้างวัฒนธรรมพร้อมนำนวัตกรรมสู่อนาคต 

• Strategic Alignment Between Clinical and Admin Teams: สร้างกลยุทธ์ร่วมระหว่างทีมคลินิกและ

บริหาร 

• Organizational Culture Change in Health Systems: การเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรในระบบสุขภาพ 

• Hospital Accreditation and Quality Management: การรับรองคุณภาพและการจัดการคุณภาพใน

โรงพยาบาล 

• Talent Development and Workforce Resilience: การพัฒนาบุคลากรและเสริมแกร่งกำลังคนสุขภาพ 

• Strategic Planning for Hospital Transformation: วางแผนกลยุทธ์เพื่อเปล่ียนผ่านโรงพยาบาล 

• Value-Based Healthcare and Organizational Redesign: สร้างระบบสุขภาพบนฐานคุณค่าและ

ออกแบบองค์กรใหม่ 

 



ภาพบรรยากาศบรรยายความรู้/Workshop 

   

   

   

    

   
 

 

 



หน่วยงานท่ีมีโอกาสไปบรรยายความรู้/Workshop 

องค์กรภาคธุรกิจ 

• โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

• โรงพยาบาลศิริราช 

• โรงพยาบาลพุทธชินราช พิษณุโลก 

• โรงพยาบาลรามาธิบดี 

• โรงพยาบาลกรุงเทพ  

• โรงพยาบาลหัวใจกรุงเทพ 

• โรงพยาบาลวัฒโนสถ 

• โรงพยาบาลวัฒโนสถอินเตอร์ 

• โรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอร์เนชั่นแนล 

• โรงพยาบาลกรุงเทพหัวหิน 

• โรงพยาบาลกรุงเทพสนามจันทร์ 

• โรงพยาบาลเทพากร 

• โรงพยาบาลกรุงเทพเพชรบุรี 

• โรงพยาบาล รอยัล พนมเปญ 

• โรงพยาบาล รอยัล อังกอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

• โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

• โรงพยาบาลเด็ก สมิติเวช 

• โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ 

• โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 

• โรงพยาบาลสมิติเวชธนบุรี 

• โรงพยาบาลสมิติเวชชลบุรี 

• โรงพยาบาลสมิติเวช ไชน่าทาวน์ 

• โรงพยาบาลบีเอนเอช 

• โรงพยาบาลกรุงเทพพัทยา 

• โรงพยาบาลกรุงเทพระยอง 

• โรงพยาบาลกรุงเทพปลวกแดง 

• โรงพยาบาลกรุงเทพจันทบุรี 

• โรงพยาบาลกรุงเทพตราด 

• โรงพยาบาลเกาะช้างอินเตอร์เนชั่นแนล 



• โรงพยาบาลศรีระยอง 

• โรงพยาบาลจอมเทียน 

• โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงใหม่ 

• โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา 

• โรงพยาบาลกรุงเทพปากช่อง 

• โรงพยาบาลกรุงเทพอุดร 

• โรงพยาบาลกรุงเทพพิษณุโลก 

• โรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 

• โรงพยาบาลกรุงเทพเชียงราย 

• โรงพยาบาลพญาไท 1 

• โรงพยาบาลพญาไท 2 

• โรงพยาบาลพญาไท 3 

• โรงพยาบาลพญาไทศรีราชา 

• โรงพยาบาลพญาไท บางพระ 

• โรงพยาบาลพญาไทนวมินทร์ 

• โรงพยาบาลเปาโลพหลโยธิน 

• โรงพยาบาลเปาโลสมุทรปราการ 

• โรงพยาบาลเปาโลโชคชัย 4 

• โรงพยาบาลเปาโลรังสิต 

• โรงพยาบาลเปาโลเกษตร 

• โรงพยาบาลเปาโลพระประแดง 

• โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

• โรงพยาบาลดีบุก 

• โรงพยาบาลกรุงเทพสิริโรจน์ 

• โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ่ 

• โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 

• โรงพยาบาลเกาะพะงันอินเตอร์เนชั่นแนล 

• โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร์ 

• บริษัท เนชั่นแนล เฮลท์แคร์ ซิสเต็มส์ จำกัด 

• บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ จำกัด 

• บริษัท สหแพทย์เภสัช จำกัด 



• บริษัท เซฟดรัก เซ็นเตอร์ จำกัด 
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